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_  PRINCIPI GENERALI

LA CARTA DEL SERVIZIO E LO STRUMENTO CON IL QUALE COOPERATIVA NUOVA VITA VUOLE FORNIRE TUTTE LE
INFORMAZION! RELATIVE ALLUOFFERTA EDUCATIVA DEL SERVIZIO DI ASILO NIDO IN UNA LOGICA DI COLLABORAZIONE,
TRASPARENZA E SEMPLICITA.

E IL NOSTRO BIGLIETTO DA VISITA PENSATO PER LA COMMITTENZA, GLI ENTI LOCALI, IL TERRITORIO, LA COLLETTIVITA,
POTENZIALI BENEFICIARI DEL SERVIZIO. IN PARTICOLARE VOGLIAMO RIVOLGERC! ALLE FAMIGLIE E FORNIRE LORO
INFORMAZIONI CHIARE RISPETTO ALLE PROCEDURE PER ACCEDERE AL SERVIZIO E ALLO SVOLGIMENTO DELLO STESSO E
SOPRATTUTTO RISPETTO AL SISTEMA DI VALOR!I CHE VOGLIAMO PROMUOVERE.

NTEN IAMO PENSARE AL NIDO COME COMUNITA EDUCANTE, CIOE LUOGO "IN COMUNE" IN CU!I L'EQUIPE EDUCATI A
D RIFERIMENTO DEL BAMBINO (GENITORI, TUTORI, NONNI), NEL RISPETTO DELLE )
SSUMONO E S RICONOSCONO VICENDEVOLMENTE LE RESPONSABILITA DEl PROCE
IMENTO ED EDUCATIVI. TALE COOPERAZIONE E INTERAZIONE CREA
CCO UINDI CHE LE FAMIGLIE RIVESTONO UN R JOLO F

D AL SINGOLO BAMBINO, MA .:—‘ i




" MISSION E VALORI

COME PER TUTTI | SERVIZI DI COOPERATIVA NUOVA VITA, CREATIVITA, PROFESSIONALITA, ACCOGLIENZA, INCLUSIONE E
ATTENZIONE Al BISOGNI DEL SINGOLO STANNO ALLA BASE DI UN APPROCCIO EDUCATIVO CHE INTENDE METTERE
L’ INDIVIDUO AL CENTRO-

NELLA GESTIONE DI UN SERVIZIO PER L’ INFANZIA NON 5| PUO PRESCINDERE DALLA CONVENZIONE ONU SUI DIRITTI DEI
MINORI; COOPERATIVA NUOVA VITA NELLA GESTIONE DEL NIDO, NE FA PROPRI | QUATTRO PRINCIPI FONDAMENTALI:

o LA NON DISCRIMINAZIONE: OGNI BAMBINO E UNA PERSONA UMANA A SE STANTE E | SUOI DIRITTI, GLI STESSI
RIGOROSAMENTE UGUALI PER CIASCUNO, SONO INDIPENDENTI DALLE CONDIZION| ESTERNE ALLA PERSONA UMANA E IN
ALCUN MODO VINCOLATI ALLA PROVENIENZA SOCIALE-ECONOMICA-CULTURALE DEL BAMBINO STESSO (RIF ART-2 CRC)

o ASSICURARE IL DIRITTO ALLA “BUONA” CRESCITA, CHE COSTRUISCA LE FONDAMENTA PER DIVENIRE CITTADINI ATTIVI,
ISTRUITI, CONSAPEVOLI DI ESSERE PORTATORI DI DIRITTI CON IL DOVERE DI RISPETTARE | DIRITTI ALTRUI (RIF-ART-6

L '.‘ " QRC)

'PRINCIPIO DEL “BEST INTEREST” DEL MINORE CHE NECESSITA UNA “PRESA IN CARICO” SEMPRE
ENSIONALE (GLI ASPETTI DI CURA, EDUCATIVI, FAMILIARI, SCOLASTICI, GIURIDICI, SOCIALI E DI PROTE
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ESSERE ASCOLTATO IN TUTTE LE QUESTIONI CHE RIGUARDANO LA SUA VITA,
ISOGNI E LE INCLINAZIONI PERSONALI DEVONO SEMPRE ESSERE |
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LA STRUTTURA E LA CAPIENZA

IL MICRONIDO | GIRASOLI E UN SERVIZIO SOCIO-EDUCATIVO SITUATO

NEL COMUNE DI TORRAZZA PIEMONTE, IN VIA ANGELA CAPPELLO

NUMERO 7, ACCOGLIE BAMBINI DAl TRE MESI Al TRE ANNI PER UN

NUMERO MASSIMO DI 24 POSTI- LA RELAZIONE EDUCATRICE-BAMBINO

E DIT A& PER BAMBINI CON FASCIA DI ETA’ SUPERIORE Al 12 MESI,

MENTRE CON BAMBINI AL DI SOTTO DEI 12 MESI E T EDUCATORE E 5

BAMBINI, CON UNA COMPRESENZA DI 2/3 OPERATRICI PER GRUPPO-

LA STRUTTURA E IN POSSESSO DEI REQUISITI DALLE NORME VIGENTI

IN MATERIA DI URBANISTICA, EDILIZIA, SICUREZZA DEGLI IMPIANTI E

DELLE ATTREZZATURE: IL MICRONIDO INOLTRE E DOTATO DI

CERTIFICAZIONE IN COERENZA CON L’EVOLUZIONE CULTURALE NELLE »
ORGANIZZAZIONI DI LAVORO- GLI ELEMENTI cOSTITUITI DAGLI ARREDI =
SONO DOTATI DI ACCORGIMENTI ATTI AD EVITARE SITUAZIONI DI (”
PERICOLO CHE POTREBBERO CAUSARE DANNI Al BAMBINI ACCOLTI- \/
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MODALITA’ DI ACESSO AL NIDO /

L J Le domande d’iscrizione al Micronido Comunale di Torrazza Piemonte si presentano nei termini stabiliti da

bando nel regolamento di gestione, possono dunque essere presentate in qualsiasi periodo dell’anno- Le domande
possono essere effettuate online o presentate presso I'ufficio del servizio educativo previo appuntamento
prenotato secondo le modalita indicate nell’avviso di apertura delle iscrizioni- Possono essere iscritti ai servizi
educativi i bambini residenti nel Comune di Torrazza P-te: Possono essere accolte anche le domande d’iscrizione
per bambini non ancora residenti purché il genitore presenti, contestualmente alla domanda, la documentazione
necessaria- In caso di variazione della residenza, dal Comune di Torrazza P-te ad altro Comune, nel corso
dell’anno educativo, il bambino potra prosequire la frequenza- Gli orari possono essere modificati su richiesta
motivata previa verifica della compatibilita organizzativa-

| criteri di definizioni della graduatoria, ai fini dell’ammissione dei bambini, sono i sequenti: a) | bambini
provenienti da altri Comuni convenzionati; b) Presenza di particolari problemi di ordine psicofisico e sociale; c)
 Bambini segnalati per particolari motivi dai servizi socio-assistenziali; d) Bambini il cui nucleo familiare sia

to da un solo genitore; e) Bambini i cui genitori lavorino entrambi; £) Bambini i cui genitori siano
RS £ Il

at/, 9) Bambini di cui un genitore sia disoccupato- Alle ammissioni provvede la D/re

esame. de//e domande di ammissione, nel rispetto dei rapporti numerICI perso

' sia d/spomblllta di posti la Direzione prOWedera alla o
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CALENDARIO E ORARI DI APERTURA

("\

IL NIDO E APERTO DA SETTEMBRE A LUGLIO, DAL LUNEDI AL
VENERDI DALLE ORE 7-30 ALLE ORE 18-00- SONO PREVISTE
CHIUSURE PER LE FESTIVITA COME DA CALENDARIO ANNUALE
CONSEGNATO Al GENITOR! ALL’INIZIO DELL’ANNO-
POTRANNO ESSERE VALUTATE O CONCORDATE ALTRE
APERTURE DURANTE L’ANNO, COME AD ESEMPIO LA PRIMA O
L ULTIMA SETTIMANA DI AGOSTO RAGGIUNGENDO UN

UMERO MINIMO DI BAMBINI- IL COSTO AGGIUNTIVO SI

U7 H //\/ 3/)55 Al GIORNI E AL NUMERO DEGLI STESSI
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\_/ LA PROGETTAZIONE

J EDUCATIVA /

~  PROGETTO EDUCATIVO:

IL MICRONIDO E DEFINITO cOME UN SERVIZIO EDUCATIVO E SOCIALE, NON S PARLA
DI FORMAZIONE, NE Dl SCUOLA, NE D| INSEGNAMENTO- IL MICRO NIDO E INTESO
COME AMBIENTE DI CURA, ACCOGLIENZA, RELAZIONI SIGNIFICATIVE E LUOGO PER LA
PROMOZIONE DELLO SVILUPPO GLOBALE DEL BAMBINO:-

IL BAMBINO E UN SOGGETTO ATTIVO E COMPETENTE, QUINDI IL RUOLO
DELL’EDUCATRICE E DI FAVORIRE, FACILITARE | PROCESS! DI SVILUPPO E PROCESSI
INDIVIDUALI DELL’APPRENDIMENTO DEL BAMBINO-

L’APPRENDIMENTO DEL BAMBINO NON E INTESO COME ACQUISIZIONE DI CAPACITA
MA cOME MATURAZIONE COMPLESSIVA DELLA PERSONALITA NELLE SEGUENTI
SFERE: AFFETTIVA, COGNITIVA, RELAZIONALE, SOCIALE E P5ICOMOTORIA, DIRETTA
CONSEGUENZA DI UN’ESPERIENZA GLOBALE DI BENESSERE.

PROGETTO DIDATTICO:

E L’ INSIEME DEGLI STRUMENT! A DISPOSIZIONE DELL’EDUCATRICE PER AIUTARE _
CIASCUN BAMBINO A SVILUPPARSI ARMONICAMENTE E APPIENO- S| PARLA DI &
PROGRAMMAZIONE, CIOE DI UNA SEQUENZA DI ATTIVITA MIRATE IN BASE ALL’ETA
DEL BIMBO- LE EDUCATRICI SVILUPPANO TUTTI GLI ANNI UN ITINERARIO DIDATTICO (
OVVERO UN PERCORSO CHE PRESENTERANNO Al GENITORI AD INIZIO ANNO E CHE &/
SARA IL FILO CONDUTTORE DI TUTTE LE ATTIVITA SVOLTE:

e o )
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'INGRESS0 AL NIDO...UN MOMENTO IMPORTANTE PER LE FAMIGLIE

« AMBIENTAMENTO

L’ INGRESS0O DI OGNI BAMBINO AL NIDO E’ UN MOMENTO MOLTO DELICATO PERCHE

RAPPRESENTA LA PRIMA ESPERIENZA Dl DISTACCO DAl GENITORI, DALLA MADRE IN

PARTICOLARE, PER ESSERE INSERITO IN UN AMBIENTE SOCIALE- IL BAMBINO ESCE DALLA

CERCHIA RISTRETTA DELLE RELAZIONI FAMIALIARI PER AMPLIARE | SUOI RAPPORTI CON ALTRE
FIGURE ADULTE DI RIFERIMENTO E SOPRATTUTTO CON | COETANEI- S| TRATTA DI

UN’ESPERIENZA COMPLESSA E MOLTO COINVOLGENTE A LIVELLO EMOTIVO E PER QUESTO VA
PREPARATA E MEDIATA CON CONSAPEVOLEZZA E PROFESSIONALITA RICORRENDO AD

ADEGUATE STRATEGIE DI INTERVENTO, 5/A DA PARTE DELLE EDUCATRICI SIA DEI GENITORI- LE
DIVERSE EMOZIONI CHE AFFIORANO IN QUESTO PASSAGGIO GENERANO REAZIONI DIVERSE CHE
DIPENDONO DA MOLTI ASPETTI TRA | QUALI L’ETA DEL BAMBINO- IL SUO TEMPERAMENTO E LE
ESIGENZE DELLA FAMIGLIA- ANCHE | GENITORI VIVONO EMOZIONI INTENSE PERCHE DEVONO

LASCIARE IL LORO BAMBINO ALLA CURA DI ALTRE FIGURE ADULTE- E PROPRIO PER SOSTENERE
QUESTO DELICATISSIMO PASSAGGIO CHE SI RICHIEDE LA PRESENZA, ALMENO NEI PRIMI GIORNI

DELLA MAMMA O DEL PAPA- LA PRESENZA DI UN GENITORE FACILITA L’ INSERIMENTO DEL

BAMBINO E SOSTIENE LE PRIME ESPERIENZE DI DISTACCO- IN OGNI CASO GRADUALITA E

FLESSIBILITA RAPPRENSENTANO LE STRATEGIE PIU ADEGUATE PER FAVORIRE LA RELAZIONE |
CON L’EDUCATRICE DI RIFERIMENTO- IN QUESTI GIORNI, INOLTRE, IL GENITORE HA ANCHE o
MODO DI CAPIRE COME FUNZIONA IL NIDO E CONOSCERE PIU DA VICINO LE EDUCATRICI- DOPO |
PRIMI GIORNI INSIEME S| SPERIMENTANO, SEMPRE GRADUALMENTE, | PRIMI DISTACCHI, CHE ( )
SARANNO DIFFERENZIATI PER OGNI BAMBINO A SECONDA DELLE LORO REAZIONI-

-\ b u( )
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SCHEMA DI AMBIENTAMENTO

PRIMO E SECONDO GIORNO 10.00-11.00 MAMMA O PAPA” ACCOMPAGNANO IL BIMBO
AL NIDO E STANNO CON LUI

TERZO E QUARTO GIORNO 9.30-11.00 PRIMO DISTACCO DAL GENITORE

QUINTO GIORNO 9.00-12.30 PRIMO PASTO AL NIDO E FINE INSERIMENTO
PART-TIME

SECONDA SETTIMANA ORARIO SVOLGIMENTO

SESTO GIORNO 9.00-13.00 SECONDO PASTO AL NIDO

SETTIMO GIORNO 9.00-15.00 PRIMA NANNA AL NIDO IL GENITORE TORNA U
ALLE 15.00

OTTAVO GIORNO 9.00-16.00 FINE INSERIMENTO

N \\J) 9
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<" PERSONALE IN SERVIZIO @

W AL NIDO LAVORANO EDUCATRICI QUALIFICATE:

IL PERSONALE EDUCATIVO LAVORA COMUNQUE IN RETE CON UN DUPLICE
COORDINAMENTO, TECNICO/PEDAGOGICO-

LA COORDINATRICE INCONTRA L’EQUIPE 2 VOLTE AL MESE, UNA VOLTA IN EQUIPE E
UNA VOLTA ALL’INTERNO DEL SERVIZ|O-

SONO PREVISTI INOLTRE INCONTRI DI INTER EQUIPE, NEI QUALI S| CONFRONTANO
TUTTE LE OPERATRICI DEI SERV(Z| 0-3 ANNI DI COOPERATIVA NUOVA VITA- PER LA
FORMAZIONE DEL PERSONALE E POSSIBILE COINVOLGERE FORMATORI ESTERNI-

SONO PRESENTI INOLTRE IN STRUTTURA UN ADDETTO Al SERVIZI PER LA PULIZIA
DEGLI AMBIENTI E UNA cUVOCA PER LA PREPARAZIONE DEl PASTI-

IL_ PERSONALE E cOMPOSTO DA:
DINATORE PEDAGOGICO

-
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LE ROUTINES E | MOMENT! DI CURA AL
NIDO... ®

LA GIORNATA DEL BAMBINO E SCANDITA DA MOMENTI RITUALIZZATI E RICONOSCIBILI CHE PERMETTONO AL
BAMBINO DI STAR BENE. LA GIORNATA AL NIDO PREVEDE MOMENTI DI CURA IMPRONTATE A RISPONDERE Al
BISOGNI INDIVIDUALIZZATI DEI BAMBINI CHE RICHIEDONO CURE ADEGUATE E RISPOSTE DIVERSIFICATE Al BISOGNI
DEL SINGOLO. | RITMI STABILI, RIPETITIVI DEL NIDQO INFONDONO SICUREZZA NEL BAMBINO E PIAN PIANO GLI
PERMETTONO DI PREVEDERE CIO CHE SUCCEDERA DI Li A POCO, STRUTTURANDO IN TAL MODO GLI EVENTI CIOE
DANDO SENSO E SIGNIFICATO A QUELLO CHE VIENE FATTO.

ACCOGLIENZA : 'INGRESSO DEI BAMBINI RAPPRESENTA UN MOMENTO IMPORTANTE PER LA COSTRUZIONE DEL
RAPPORTO TRA EDUCATRICI E FAMIGLIE. ESSO E’ LOCCASIONE DI SCAMBIO QUOTIDIANO D'INFORMAZIONI
RELATIVE A QUANTO E SUCCESSO Al BAMBINI AL DI FUORI DELLASILO NIDO SOTTO IL PROFILO FISICO (SONNO,
ALIMENTAZIONE), SIA EMOTIVO, SIA SOCIO-FAMILIARE. TALI INFORMAZIONI, UNITA ALLOSSERVAZIONE DIRETTA
DEI BAMBINI E DELLE LORO MODALITA DI DISTACCO DAL GENITORE, SONO MOLTO IMPORTANTI PER
L'IMPOSTAZIONE DELL'INTERA GIORNATA EDUCATIVA. LE EDUCATRICI TERRANNO CONTO DI QUESTE INFORMAZIONI
PER MODIFICARE E INDIVIDUALIZZARE LA SITUAZIONE DELL'INGRESSO.

IGIENE PERSONALE: PER LE EDUCATRICI DELLASILO NIDO LA ROUTINE DEL CAMBIO E QUELLA DELLIGIENE
PERSONALE DEI BAMBINI RIVESTONO UNA NOTEVOLE IMPORTANZA EDUCATIVA, IN QUANTO RAPPRESENTA UN
MOMENTO DI CURA INDIVIDUALIZZATA MOLTO IMPORTANTE SIA PER LA RELAZIONE DI INTIMITA PERSONALE CHE Sl
INSTAURA TRA BANIBINO ED EDUCATRICE, SIA PER LA CONQUISTA DA PARTE DEL BAMBINO DELLE PRIME
AUTONOMIE, CHE E OPPORTUNO INCORAGGIARE E RISPETTARE.

IElENCEECSESSI.'?'ﬁRIO CHE AL NIDO CI SIA UN CAMBIO COMPLETO, PULITO ED ADEGUATO ALLA STAGIONE, PER EVENTUALI o

ORECCHINI, BRACCIALI, COLLANE, ETC... VANNO TOLTI AL MOMENTO DELLINGRESSO AL NIDO. ( )

TUTTO IL MATERIALE PER L'IGIENE PERSONALE E COMPRESO NELLA RETTA MENSILE AD ESCLUSIONE DEI PANNOLINI
E DEL DENTRIFICIO, SE LA PELLE DEL BAMBINO NECESSITA DI PRODOTTI SPECIFICI LE F I\/’rIGLIE POSSONO . '
PROVVEDERE ALI’ACQUISTO DELLE STESSE 9 4

O \
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LE ROUTINES E | MOMENT! DI CURA AL
o, NIDO... /

’ ALIMENTAZIONE: IL MOMENTO DEL PRANZO COSTITUISCE UNO DEGLI ASPETTI SIGNIFICATIVI DELLA VITA AL
NIDO, NON SOLO DAL PUNTO DI VISTA NUTRIZIONALE, MA ANCHE DA QUELLO RELAZIONALE E AFFETTIVO IN
QUANTO ESPERIENZA DI CONVIVIALITA, SCAMBIO E DIALOGO FRA | BAMBINI E FRA BAMBINI E ADULTI.

MENU AL NIDO: IL MENU DEL NIDO E FORMULATO SECONDO LE INDICAZIONI DELL’ASL TO 4. IL MENU E
DIFFERENZIATO IN 4 SETTIMANE INVERNALI E 4 SETTIMANE ESTIVE. CON L'OBIETTIVO DI GARANTIRE UNA
CORRETTA ALIMENTAZIONE, SONO STATI INTRODOTTI ALCUNI ALIMENTI DA AGRICOLTURA BIOLOGICA E/O
FILIERA CORTA.

PER USUFRUIRE DI MENU PARTICOLARI E NECESSARIO FARNE RICHIESTA CON L’APPOSITA MODULISTICA
REPERIBILE PRESSO IL NIDO ED EVENTUALMENTE CERTIFICATO MEDICO PER INTOLLERANZE O ALLERGIE.

IL PRANZO VIENE PREPARATO GIORNALMENTE DALLA CUOCA DEL NIDO.

RIPOSO POMERIDIANO: IL MOMENTO DELLA NANNA AL NIDO E UNA DELLE ROUTINE PIU IMPORTANTI, FAR
ADDOMENTARE | BAMBINI NON E SCONTATO E RICHIEDE FIDUCIA CHE PERMETTE DI PASSARE DA UNA FASE DI
VEGLIA AD UNA DI SONNO IN MANIERA FACILE.

IL SONNO E UN MOMENTO DELICATO PER MOLTI BAMBINI: ADDORMENTARSI SIGNIFICA ABBANDONARE UNA
SITUAZIONE CONOSCIUTA, RASSICURANTE E INTERESSANTE PER UN'ALTRA INCERTA E QUINDI ANSIOGENA. 2
CANZONI E MUSICA DI SOTTOFONDO VENGONO UTILIZZATE PER FACILITARE ABBANDONO NECESSARIO
ALUADDORMENTAMENTO DEI BAMBINI.

Y & Ol
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LE ROUTINES E | MOMENT! DI CURA AL NIDO.. o)

DURANTE IL COLLOQUIO DI INGRESSO LE EDUCATRICI PARLANO CON | GENITORI CIRCA LE ABITUDINI DEL
SONNO E DEL RISVEGLIO DEL LORO BAMBINO: CONOSCERE LE ABITUDINI DEI SINGOLI BAMBINI E CERCARE
DI ASSECONDARLE E IL PRIMO PASSO PER FAVORIRE UN BUON ADATTAMENTO Al RITMI DEL NIDO. SEMPRE A
QUESTO SCOPO, E CONSENTITO Al BAMBINI DI PORTARSI AL NIDO IL PROPRIO ‘OGGETTO
TRANSAZIONALE’ (ORSACCHIOTTO, COPERTINA, CIUCCO ETC...).

CONGEDO: 'USCITA E UN’ALTRA DELLE ROUTINES IMPORTANTI PER | BAMBINI DEL NIDO, IN QUANTO UNA
BUONA CHIUSURA DELLA GIORNATA ALL’ASILO NIDO FACILITA IL RICONGIUNGIMENTO DEL BAMBINO ALLA
FAMIGLIA CONSENTENDOGLI DI VIVERE IL PASSAGGIO DALL'AMBIENTE DEL NIDO A QUELLO ESTERNO CON
SERENITA E FACILITA.

LO SCAMBIO QUOTIDIANO DI INFORMAZIONI CON LA FAMIGLIA CONTRIBUISCE NON SOLO A UNA
MAGGIORE CONOSCENZA DEI BAMBINI MA HA SOPRATTUTTO L'OBIETTIVO DI COINVOLGERE | GENITORI
NELL'ESPERIENZA DEI BAMBINI ALL'ASILO NIDO. GLI SCAMBI COMUNICATIVI CON | GENITORI SONO MOLTO @
IMPORTANTI PER L'IMPOSTAZIONE DELLA ROUTINE D’USCITA.

Y & Ol
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NUMER| UTILI

PER ISCRIVERE | BAMBINI AL NIDO OCCORRE COMPILARE UNA DOMANDA
D’ISCRIZIONE, DISPONIBILE DIRETTAMENTE PRESSO LA STRUTTURA OPPURE SUL
NOSTRO SITO ONLINE; PER CHI FOSSE INTERESSATO E POSSIBILE CONCORDARE UN
APPUNTAMENTO CON LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO SIA PER AVERE TUTTE LE
INFORMAZIONI NECESSARIE SIA PER VISIONARE LA STRUTTURA STESSA- LA
DOMANDA PUO ESSERE PRENSENTATA IN QUALSIASI MOMENTO DELL’ANNO-

NUMERO D| TELEFONO NIDO: O71 - 9189685
NUMERO TELEFONO RESPONSABILE DEL SERVIZIO: 389/4924908

IL IGIRHSOL/@COOPERH TIVANUOVAVITA-com

ENTO DELLE RETTE MENSILI DOVRA AVVENIRE ENTRO E NON OLTR = L
RRENTE MEDIANTE BONIFICO BANCARIO o

iy , () () {h_ 6975697




@
O“ SERVIZI AGGIUNTIVI

- IL MICRONIDO | GIRASOLI SVOLGE OGNI ANNO DIVERSI LABORATORI SIA NELLE ORE DI
SERVIZIO CHE NELLE ORE SERALI, DEDICATI Al PIccoLl MA ANCHE Al GENITORI (COME
AD ESEMPIO CORSI DI MASSAGGIO INFANTILE, CORSO DI DRAMMATERAPIA, INCONTRI
SULLA GENITORIALITA’ E NON SOLO---)-

- SERVIZ| AGGIUNTIVI DI PRE E POST SCUOLA DELL’INFANZIA ( MATTINO 7-30 - 8-30 /
POMERIGGIO 16-30 - 18-00) O GIORNATE AL MICRONIDO PER | BIMBI CHE FREQUENTANO
LH SCUOLH DELL’INFANZIA E NON 50LO, CON ETA COMPRESA DAl 3 Al 6 ANNI-

M ok .
[ i

[N : v r
L) i S

- © RIVOLTO Al BIMBI DAl 3 ANNI Al 6 ANNI DAL MESE DI L )¢
AZIONI E ISCRIZIONI RIVOLGERSI AL MICt

j D
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CONTROLLO DELLA QUALITA J

LA COOPERATIVA E DOTATA DI UN SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATA DELLA QUALITA E
PER LA RESPONSABILITA SOCIALE, CERTIFICATA CON 150 9007/2015, PER GARANTIRE IL
MASSIMO LIVELLO DI QUALITA- IL SERVIZIO EDUCATIVO HA AVVIATO UN’ATTIVITA DI
MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI PROPRI SERVIZI E DI QUELLI
APPALTATI E IN CONVENZIONE-

IL NIDO CERTIFICATO SEGUE ALCUNE PROCEDURE DI LAVORO CHE CONSENTONO A CHI

OPERA DI MANTENERE CON MAGGIORE FACILITA ELEVATI LIVELLI DI QUALITA DEL

SERVIZIO E DI VERIFICARNE LA POSSIBILITA DI UN MIGLIORAMENTO CONTINUO- LE CARTE
DELLA QUALITA DEL NIDO CERTIFICATE INFORMANO IN MANIERA TRASPARENTE |

GENITORI SULLE MODALITA DI UTILIZZO DEL SERVIZIO E SUGLI IMPEGNI DI

MIGLIORAMENTO PRESI- QUESTI SERVIZI SI IMPEGNANO CON LE FAMIGLIE A RAGGIUNGERE
ALCUNI ‘STANDARD’ DI QUALITA ED A VERIFICARNE PERIODICAMENTE IL

RAGGIUNGIMENTO- ANCHE | GENITORI, ATTRAVERSO INDAGINI DI CUSTOMER

SATISFACTION, CONTRIBUISCONO AD INDIVIDUARE ULTERIORI POSSIBILITA DI a
MIGLIORAMENTO- ~/

Y & Ol
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- CITATA NORMATIVA PREVEDE E GARANTISCE LA TUTELA E LA GESTIONE DE|

@

GESTIONE DATI E
PRIVACY

NUOVA VITA - SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE NELLA QUALITA’ DI
TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI, Al SENSI E PER
GLI EFFETTI DEL REG-TO UE 2016/679 Dl SEGUITO ‘GDPR’ INFORMA CHE LA

ATl SENSIB/L/ TALE TRATTAMENTO SARA’ IMPRONTATO Al PR/NCIP/ Dl
Zﬁ L/CE/TH’ TRASPARENZA E DI TUTELA DELLH SUF) "
Dfl SUOI DIRITTI '
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